
 

소비자 친화적 기업 환경 조성을 선도합니다.

기 업 소 비 자 전 문 가 협 회

수신자  회원사 대표

(경유)  담당부서장

제목  ‘국가자격 소비자전문상담사 2급 필기’ 교육 개최 및 신청 안내

     1. 귀 (회원)사 의 건승과 무궁한 발전을 기원합니다.

     2. 사단법인 기업소비자전문가협회(OCAP, The Organization of Consumer Affairs Professionals in Business)는 

 대한민국을 대표하는 소비자 부문 사업자 단체로서 기업의 건전한 발전과 국민 경제생활            

       향상에 이바지하기 위해 1984년에 설립된 공정거래위원회 소관 비영리 사단법인입니다.

     3. 우리 협회에서는 소비자 업무 전문성 및 역량 강화를 위해 ‘국가자격 소비자전문상담사 2급  

       필기’교육을 아래와 같이 개최합니다.

 

- 아 래 -

 

  가. 교 육 명 : 소비자전문상담사 2급 필기 교육 

  나. 일　　시 : 2024. 4. 18. (목) ~ 4. 19. (금), 10:30 ~ 17:30

  다. 장　　소 : OCAP 교육장(서울시 송파구 송파대로 167, 문정역테라타워 1차 B동 822호)

  라. 신청방법 :「별첨」교육 신청서 파일에 내용 기재 후 lhr@ocap.kr 로 회신

  마. 교육내용 : [붙임1] 참조 

  바. 교 육 비 : 회원사 38만원 / 비회원사 48만원(부가세 10% 포함)

  사. 결제방법 

                          

구분 내용 비고

계좌이체 (신한)100-022-715115, (사)기업소비자전문가협회
세금계산서 

발행 가능

카드결제 현장 결제

  아. 신청마감 : 2024. 4. 12.(금), 17:00

  자. 기　　타 

           - 국가자격 소비자전문상담사 2급 필기 원서접수는 개별 진행 바랍니다.

           - 교재, 기본 필기구(흑색볼펜 등) 및 점심식사는 제공됩니다.

           - 본 교육과정은 고용보험 환급 대상 과정이 아닙니다.

           - 최소 수강인원 미달 시 교육 취소될 수 있습니다.

       차. 문    의 : 이혜란 대리(02-6053-9402, lhr@ocap.kr)



(붙임) 1. 소비자전문상담사 2급 필기 교육 세부내용

       2. 소비자전문상담사 2급 필기 시험 일정 및 접수안내

(별첨) 1. 소비자전문상담사 2급 필기 교육 신청서. 끝.

 

(사)기 업 소 비 자 전 문 가 협 회 장 

대리
이혜란

책임연구원
임은정

사무총장
전결 03/20

유수현

시행 정책·교육팀-12 (2024.03.20.) 접수  

우 05855  서울시 송파구 송파대로 167 테라타워 B동 822호 / http://www.ocap.kr/

전화 (02)3463-9400 전송 (02)3463-5326 / ocap@ocap.kr / 공개

소비자와 기업의 상생을 추구합니다.
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(붙임1) 강의 개요 및 강사 소개

 

1 강의개요
 

□ 교육대상 : 소비자전문상담사 2급 필기시험 응시(예정)자 
□ 내    용 

   

구분 교육내용

소비자상담 

및 

피해구제

  1. 소비자상담의 개요

  2. 소비자단체와 행정기관의 소비자 상담

  3. 기업의 소비자 상담

  4. 구매 단계별 소비자 상담

  5. 효율적인 상담을 위한 기술

  6. 소비자를 이해하기 위한 기술

  7. 상담접수와 처리기술

  8. 소비자분쟁해결기준과 상품 및 서비스의 피해구제

소비자관련 법
  1. 민법기초

  2. 소비자보호 관련 법률

소비자교육 

및

정보제공

  1. 소비자교육의 의의와 방법

  2. 유형별 소비자 문제와 교육

  3. 소비자교육 프로그램 설계의 원리와 적용

  4. 소비자정보의 이해

  5. 소비자정보제공과 고객관계 유지를 위한 교육

소비자와 시장

  1. 시장환경의 이해

  2. 기업의 마케팅활동과 소비자 주권

  3. 소비자의사결정의 이해

  4. 소비문화와 환경문제

 

□ 시 간 표 
구분 시간 내용 강사

1차

(4. 18. 목)

10:30~12:30 소비자교육 및 정보제공 임은정 책임연구원

12:30~13:30 Break Time

13:30~17:30 소비자 관련 법 조준하 정책지원관

2차

(4. 19. 금)

10:30~12:30 소비자와 시장 임은정 책임연구원

12:30~13:30 Break Time

13:30~17:30 소비자상담 및 피해구제 유수현 사무총장

※ 시간표 및 강사진은 다소 변동될 수 있으며, 변동 시 안내 예정입니다.
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2 강사소개

 

□ 유수현 OCAP 사무총장

   - 이화여자대학교 소비자학 박사

   - 국가자격 소비자전문상담사 교재 집필

   - 국가자격 소비자전문상담사 출제 위원

   - 前) 이화여자대학교 겸임교수 

   - 前) 시대고시 강사

□ 임은정 OCAP 정책연구팀 책임연구원

   - 이화여자대학교 소비자학 박사

   - 성신여자대학교 소비자생활문화산업학과 출강교수 

   - 前) 한국소비자원 정책연구실 책임연구원

   - 前) 시대고시 강사

□ 조준하 경기도의회 기획재정전문위원실 정책지원관

   - 고려대학교 법학과 박사

   - 국가자격 소비자전문상담사출제 위원

   - 前) 고려대학교 법학연구원, 성신여대, 인천대, 인하대 소비자학과 출강교수

   - 前) 한국소비자단체협의회 기획연구/분쟁조정위원회 팀장

   - 前) 한국공정경쟁연합회 교육연수팀 과장

   - 前) 서울북부지방 검찰정 범죄피해자지원센터 위원
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(붙임2) 소비자전문상담사 2급 필기시험 일정 및 접수안내

 

1 소비자전문상담사 2급 필기시험 일정

구분
필기

원서접수
필기시험

필기합격

(예정자)발표

실기

원서접수
실기시험

최종합격자

발표

2024년 

정기 기사 

1회

2024.01.23 ~ 

2024.01.26

[빈자리접수 : 

2024.02.09~20

24.02.10]

2024.02.15

~

2024.03.07

2024.03.13

2024.03.26

~

2024.03.29

빈자리접수 :

2024.04.21~

2024.04.22

2024.04.27~2

024.05.12
2024.06.18

2024년 

정기 기사 

2회

2024.04.16 ~ 

2024.04.19

2024.05.09

~

2024.05.28

2024.06.05

2024.06.25

~

2024.06.28

2024.07.28~2

024.08.14
2024.09.10

2 소비자전문상담사 2급 필기시험 접수안내

1) 큐넷(q-net.or.kr) 접속 및 회원가입 후 로그인

2) 원서접수 클릭 후 접수 진행

   ※ 사진파일 준비(6개월 이내 촬영한 사진, 3.5cm*4.5cm, 120*160픽셀, jpg) 

   ※ 필기원서접수 기한(2024. 4. 16. 10:00 ~ 4. 19. 18:00) 내 접수

   ※ 응시료 : (필기) 19,400원 / (실기) 20,800원

     


